Asistent ITP

Manual de instructiuni

Instalarea pe calculator si pe telefon, primul ITP, revenirea,
reinspectia si codul de tranzactie — pas cu pas.
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Cum functioneaza Asistent ITP
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Instalarea pe un calculator din statie
Aplicatia pe telefon
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Reinspectia

Codul de tranzactie

Portofoliu clienti

Echipamente SITP

Sfaturi si intrebari frecvente

1. Cum functioneaza Asistent ITP

pe scurt

tipuri de cont, ce include fiecare
descarcare, prima pornire
deschidere, ecran principal, logare
copiat direct pe calculator

pas cu pas

vehiculul respins se intoarce
reverificarea de catre un monitor RAR
de ce si cum il completezi

expirari ITP si SMS de reamintire
buletine metrologice si expirari

si cum ne contactezi

Asistent ITP are doua parti care lucreaza impreuna: aplicatia de pe calculatorul statiei si aplicatia de pe

telefon. Inspectorul face capturile foto cu telefonul, iar ele apar singure, in cateva secunde, pe calculator

— redenumite si asezate in foldere, exact cum le cere RNTR1.

cu telefonul tot ce se cere

i 4

Fotografiezi Ajung instant

la verificare fara cabluri
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pe calculatorul din statie,

Organizate

si redenumite automat
conform RNTR1
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De ce ai nevoie
Calculatorul statiei Windows 10 sau mai nou, conectat la internet.

Telefonul Android sau iPhone, cu Google Chrome (pe iPhone si Safari),
camera si internet (date mobile sau Wi-Fi). Nu se instaleaza
nimic din magazin.

Un cont (optional la inceput)  Poti incepe direct cu perioada de proba de 14 zile, fara cont.
Contul il faci pe asistent-itp.ro cand alegi abonamentul (vezi
capitolul 2).
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CAPITOLUL 2

Abonamente

Un singur abonament pe statie — plateste o singura persoana. Fiecare inspector de la statie isi
poate folosi apoi propriul telefon, fara costuri in plus.

-  Complet

Cont Inspector Cont Administrator SITP
89 lei / luna - TVA inclus 129 lei / luna - TVA inclus
Pentru inspectorul care vrea doar sa lucreze mai Pentru statie: gestiune, fidelizarea clientilor si SMS-
repede la verificare. uri.
V' Preluare automata VIN v Tot ce contine Contul Inspector
v Capturi foto transferate instant pe calculator, v Statistici live ale activitatii statiei, accesibile de
redenumite si organizate conform RNTR1 oriunde
v Calendar cu programari v/ Raport lunar cu evolutia statiei, trimis automat
v Abonamentul te urmeaza la schimbarea statiei 26 Gl
v Suport tehnic pe tot timpul programului, 8-20 ¥/ Peuttosly ¢ @liant—serta elps ckiz
expirarii ITP
v Actualizari si imbunatatiri constante ) o o
v SMS-uri automate de reamintire a expirarii
ITP — un singur mesaj, preconfigurat si
editabil, trimis singur clientilor care si-au dat
acordul (pachete de SMS separate)
v lIstoric 5 ani
v/ Suport multi-statii

. J

Pachete SMS (doar pentru contul de administrator)

SMS-urile automate se platesc separat, in pachete — preturile contin TVA: 100 SMS — 39 lei (0,39
lei/SMS) - 200 SMS — 74 lei (0,37 lei/SMS) - 500 SMS — 175 lei (0,35 lei/SMS) - 1.000 SMS — 330
lei (0,33 lei/SMS).

in perioada de proba primesti 5 SMS-uri gratuite. Pachetele se cumpara de pe asistent-itp.ro, din
pagina ,Abonament”. Un mesaj de pana la 160 de caractere = 1 SMS.

Pe scurt: care ti se potriveste?

Perioada de proba (14 zile, gratuit). Pornesti direct din aplicatia de pe calculator, fara cont si fara
card. La final alegi un abonament pe asistent-itp.ro.

0 Cont Inspector — e al tau, nu al statiei: daca te muti la alta statie, abonamentul vine cu tine.
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e Cont Administrator SITP — pentru patronul sau responsabilul statiei. Ai mereu imaginea completa
a statiei: cine lucreaza, ce inspectii s-au facut si cum evolueaza activitatea de la o luna la alta — totul
din contul tau, de oriunde. Si iti fidelizezi clientii: le amintesti automat, prin SMS, cand le expira ITP-
ul, ca sa revina tot la tine.

Legarea calculatorului de cont

Oricare ar fi contul, calculatorul statiei se leaga cu codul de legare calculator din pagina , Statia
mea” de pe asistent-itp.ro (vezi capitolul 3, pasul 3).
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CAPITOLUL 3

Instalarea pe un calculator din statie

Aplicatia se instaleaza o singura data, pe un calculator din statie pe care vrei sa ajunga capturile
foto. Dureaza cateva minute.

0 Descarca aplicatia. Intra pe asistent-itp.ro si apasa Descarca aplicatia pentru Windows , apoi

Descarca pentru Windows . Se descarca fisierul de instalare.

e Deschide fisierul descarcat. La prima rulare, Windows poate arata un ecran albastru, ,Windows v-a
protejat computerul”. Este normal pentru orice aplicatie noua, pe care Microsoft inca nu o cunoaste.

Treci peste el asa:

e Apasa ,,Mai multe informatii” (in engleza:

Windows v-a protejat computerul

More info).
Microsoft Defender SmartScreen a impiedicat
pornirea unei aplicatii nerecunoscute. Rularea . . .
acestei aplicatii poate pune PC-ul la risc. ° Apasa Y Executai,:l orlcum" (Run anyway).
Mai multe informatii

° in programul de instalare apas

~r

~Instaleaza” si asteapta sa se termine.

Nu se executa

Ecranul albastru de la prima instalare

° Prima pornire: legi statia. Aplicatia iti aratd r A
fereastra de alaturi. Ai doua variante: Leaga statia de contul tau

o o . o . . N Statia se poate lega fie de un cont de administrator, fie de un
* Ai deja cont pe site? Intra pe aS|stent—|tp.ro, in cont de inspector — plateste o singura persoana. Codul de

contul t3u la . Statia mea”. Acolo gésesti un cod legare calculator se gaseste la ,Statia mea", din oricare tip de
1 ” ) . 7

cont.

de Iegare calculator de 6 cifre. Scrie-| in camp sl Pentru detalii, acceseaza asistent-itp.ro/cont.

apasa Leaga statia Cod de legare calculator

* Vrei sa incerci intdi? Apasa 000 000

incepe perioada de probé (14 zile) . Poti lucra -

imediat, fara cont.

N-ai inca un cod de legare calculator? Poti incepe sa lucrezi
chiar acum.

incepe perioada de proba (14 zile)

Fereastra de la prima pornire
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° Alegi folderul pentru capturile foto. Apasa Alege folder... si alege folderul in care vrei sa ajunga
toate capturile foto (de exemplu D:\ITP\Capturi foto ). Aplicatia creeaza singura, inauntru,
subfolderele pe an / luna / zi.

Daca lucrezi cu programari, lasa bifata casuta ,, Lucrez cu programari” — apare atunci calendarul de
programari, pe calculator si pe telefon.

Ai primit un cod de invitatie de |a alta statie? Scrie-I in campul ,,Ai un cod de invitatie?”: primesti
7 zile in plus de proba dupa ce iti legi telefonul. Apoi apasa Salveaza
4 N\
Folder unde salvezi capturile foto: D:\ITP\Capturi foto
Alege folderul-baza unde salvezi capturile foto. in el se vor crea automat subfoldere cu anul,

luna si ziua.

Alege folder...

Lucrez cu programari

Ai un cod de invitatie? (optional) EX. K7QM

Primesti 7 zile in plus de proba daca introduci un cod de invitatie si iti legi telefonul de aplicatia

desktop.

. J

Prima configurare: folderul pentru capturile foto, programadrile si codul de invitatie

v Gata! Calculatorul e pregatit.

De aici incolo aplicatia porneste singura cu Windows si se actualizeaza singura — nu trebuie sa
instalezi niciodata manual o versiune noua.
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CAPITOLUL 4

Aplicatia pe telefon

Telefonul e ,aparatul foto” al statiei: cu el citesti VIN-ul si numarul de inmatriculare si faci capturile
foto. Aplicatia merge direct din browser, pe Android si pe iPhone — nu se descarca nimic din
magazin — iar fiecare inspector isi poate folosi propriul telefon.

Deschiderea aplicatiei

Pe calculator, deschide Setari (butonul din dreapta sus) si apasa Deschide aplicatia mobilad . Apare
un cod QR. Scaneaza-I cu camera telefonului — aplicatia se deschide in browser.
Sau intra direct, de pe telefon, pe asistent-itp.ro/mobil.

o * Pe Android foloseste Google Chrome. Daca pagina s-a deschis in alt browser, apasa
Deschide in Chrome din bara de jos.
* Pe iPhone foloseste Google Chrome (sau Safari). Daca pagina s-a deschis in alt browser (Firefox,

Opera...), apasa Deschide in Chrome din bara de jos.

Adaug-o pe ecranul principal (recomandat)

O singura data. Apoi aplicatia are iconita proprie, se deschide pe tot ecranul, fara bara browserului, si tine
minte conectarea. Cat timp nu e adaugata, aplicatia iti arata ea insasi acesti pasi, jos pe ecran.

Android (Google Chrome) iPhone — Safari
a Apasa meniul i din dreapta sus (sau direct c Apasa -+ — jos, in dreapta barei Safari — apoi
Instaleaza , daca apare pe ecran). Partajare (Share).

Alege ,,Adauga pe ecranul de pornire” (Add a Apasa ,Mai multe” (View More) — sageata

to Home screen) sau ,Instaleaza aplicatia” in jos — si alege ,,Adauga pe ecranul
(Install app). principal” (Add to Home Screen).
o Confirma cu ,,Instaleaza” (Install). e Apasa ,,Adauga” (Add), sus in dreapta.

iPhone — Google Chrome: Partajare (Share) (sus,
in bara de adresa) — ,Adauga pe ecranul
principal” (Add to Home Screen) — ,Adauga”
(Add).

Camera pe iPhone, in Safari

Ca Safari sa nu mai ceara acces la camera la fiecare ITP: in bara de adresa apasa ,,aA” — Setari site
web (Website Settings) — Camera (Camera) — Permite (Allow).
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Logarea telefonului de statie (cont proba sau cont inspector)

c Pe calculator: Setari — Asociaza telefon . Apare
un cod QR.

9 Pe telefon, deschide aplicatia Asistent ITP si apasa
Scaneaza cod QR . Indreaptd camera spre codul

de pe ecranul calculatorului.

e Telefonul te intreaba ,,Cum te numesti?”. Scrie-ti
numele si apasa Continua . Numele tau va aparea
pe calculator langa fiecare vehicul pe care il
inspectezi.

v Telefonul e legat
Pe calculator apare ,,¥ Telefon asociat”, iar pe
telefon ecranul principal al aplicatiei.

Conectare telefon

Deschide aplicatia pe telefonul statiei si scaneaza codul QR de
mai jos.

Telefonul nu are inca aplicatia? Descarca aplicatia mobila

Codul QR de pe calculator (,Asociaza telefon”)

Logarea telefonului de statie (cont administrator)

Daca aplicatia de pe calculator e legata de un cont de

Administrator, acesta adauga inspectorii din contul lui de

pe asistent-itp.ro, din pagina ,.Inspectori”.

Fiecare inspector primeste un cod de legare
inspector.

e Pe telefonul lui, inspectorul apasa

Am cod de legare inspector  si scrie codul.

e Confirma ca e el. Gata — poate lucra.

Ce castigi

* Fiecare vehicul apare pe calculator cu numele
inspectorului care |-a inspectat.

« Mai multi inspectori pot lucra in acelasi timp, pe
vehicule diferite — capturile foto ale fiecaruia ajung la
vehiculul corect.

« Toti vad aceleasi programari ale statiei.
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Asistent ITP

@, Citeste VIN

incepe ITP nou

ocT

Programari Istoric (astazi)

o0 A

Portofoliu clienti Echipamente SITP

Delogare

Ecranul principal al aplicatiei de telefon
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CAPITOLUL 5

Citirea VIN-ului

Primul pas la un ITP. Nu mai completa de mana cele 17 caractere ale seriei de sasiu (VIN): citeste-

le cu telefonul si lipeste-le pe calculator oriunde ai nevoie — de exemplu in aplicatia RAR.

o Pe telefon apasa Citeste VIN si incadreaza VIN-ul din certificatul

de inmatriculare (CIV) in chenar.

e in aceeasi clipa, pe calculator apare VIN-ul, deja copiat (eticheta
~Copiat”).

e Pe calculator, da click in campul unde trebuie scris VIN-ul si apasa
Ctrl + V. Gata.

|/ VSKCTN75JSDA8U12E Copiat < Sambata, 26 Septembrie 2026 T

Serie CIV

VSKCTN75JSDA8U12E

VIN-ul ajunge pe calculator copiat si se lipeste cu Ctrl + V

Asistent ITP - Manual de instructiuni

1936 all

Tncadreaza numérul de identificare (VIN) in chenar.

Pentru a-| citi 5i copia in calculator.

NISSAN
D231
CDA4
CoM1YB5)
D— .0
[ VSKCTN75JSDA8412E ]
2019
N1G
AUTOUTILITARA

BE camioneta pick-up
£9°2007/

Citirea VIN-ului din CIV
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CAPITOLUL 6

Cum faci un ITP

Totul se face din telefon, iar calculatorul primeste singur capturile foto. lata drumul complet al unui

vehicul.

o Pe telefon apasa incepe ITP nou

6 Scaneaza numarul de inmatriculare: incadreaza
placuta in chenar. Aplicatia citeste numarul si il
completeaza singura. Daca placuta e murdara sau

deteriorata, apasa

Introduc manual numarul de inmatriculare

e Verifica numarul si categoria vehiculului (M1, N1
etc.) si apasa Confirma si incepe inspectia . Daca
vehiculul are o programare azi, aplicatia preia
singura datele clientului.

5/6  Listing franare

LINIE TEST FRANE HOFMANN §

Capturile foto
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1936 ail ’ 193700 & - @ *Nus.=E ‘

Tncadreaza numarul de inmatriculare in chenar — va

i citit si completat automat.

Numar inmatriculare
£{B 859 ASG

Categorie vehicul

M1
Autoturism cu cel mult 8
locuri, in plus faté de locul
soferului

Renunta Confirma si incepe inspectia

Scanarea numarului Confirmarea

Fa capturile foto cerute, in ordine: compartiment motor, stand
franare, odometru, listing franare, listing poluare si, la final, captura
foto cu ecusonul aplicat. Sus vezi mereu ce captura foto urmeaza
(de exemplu ,5/6 Listing franare”). Fiecare captura foto ajunge pe
calculator imediat dupa ce o faci.

Ai facut o captura foto gresita? Refa-o direct din lista — cea veche e
inlocuita si pe calculator. Ai nevoie de o captura foto in plus?
Foloseste ,,Captura foto suplimentar”.

Finalizeaza: apasa Finalizeaza sesiunea , alege rezultatul — Admis
sau Respins — si, daca lucrezi cu portofoliu de clienti, completeaza

numele sau telefonul clientului.
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Ce vezi pe calculator

Vehiculul apare in lista ,,Vehicule inspectate” din ziua respectiva, cu numarul, clientul, numarul de capturi
foto si rezultatul (Admis / Respins). Capturile foto sunt deja in folderul zilei.

Vehicul&inspectate [l et 28 Portofoliu clienti Mihai @ Setari

VIN VSKCTN75JSDA8U12E  Copiat ¢ | Simbith, 26 Septembrie 2026 &

AR INATRICULARE  NUME/TELSFON AT s

-
& AG27HSH - M1 ot et 6
L
v B727)A - M1 Grigore Vasile
Reinspectie 1751847392
o
E B727DGG - M1 Vasiieecy Dragos Respins
—
B727DGG - M1 Matei Cristina
3 T 9741035283

Sadulescu Eduard

BESIASGRM] 0721455213

Lista ,Vehicule inspectate”, cu vehiculul tocmai terminat (evidentiat)

e Click pe un vehicul — se deschid detaliile:
datele clientului, categoria, valabilitatea si R
toate capturile foto.

a Butonul galben cu folder — deschide
direct folderul cu capturile foto ale
vehiculului.

e Cautarea de jos — gasesti orice ITP dupa
numarul de inmatriculare sau dupa codul
de tranzactie.

Detaliile unui vehicul, cu capturile foto
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CAPITOLUL 7

Revenirea

Cum o incepi

Exact ca pe un ITP obisnuit: incepe ITP nou si scanezi numarul de inmatriculare. Nu trebuie sa cauti

nimic si nu trebuie sa alegi nimic in plus.

0 Aplicatia recunoaste singura ca vehiculul a fost respins in ultimele 30 de zile si il marcheaza ca
~Revenire”. Pe telefon vezi ,,O Revenire initiata”.

0 Numele si telefonul clientului se completeaza automat, din ITP-ul respins — nu le mai ceri clientului
a doua oara.

0 Pe calculator, in ,Vehicule inspectate”, vehiculul are eticheta galbena ,, Revenire”, ca sa il deosebesti
usor.

e La revenire faci toate capturile foto, ca la orice ITP.

CAPITOLUL 8

Reinspectia

Cum o incepi: la fel, incepe ITP nou si scanezi numarul de inmatriculare. Aplicatia isi va da seama ca este

o reinspectie. Pe telefon vezi ,,’O Reinspectie initiata”.

Ce e diferit la reinspectie

- Faci doar capturile foto necesare reverificarii — lista e mai scurta decat la un ITP complet.

« Capturile foto ale reinspectiei merg la acelasi vehicul si sub acelasi cod de tranzactie ca inspectia
initiala, cu numerotarea continuata — nu trebuie sa completezi alt cod.

* Pe calculator, vehiculul are eticheta verde ,,Reinspectie”.
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CAPITOLUL 9

Codul de tranzactie

Dupa fiecare ITP, pe calculator trebuie completat codul de tranzactie al inspectiei. E pasul care

face ca capturile foto sa fie organizate corect, conform RNTR1.

De ce il completezi

Capturile foto primesc numele cerut. Cat timp lucrezi, capturile foto ale unui vehicul stau intr-un

folder cu numarul lui. Dupa ce completezi codul, ele sunt redenumite dupa codul de tranzactie —

COD.1.jpg , COD.2.jpg , .. — in ordinea capturilor, si mutate in folderul zilei.

6 Totul e in ordine pentru un control. Capturile foto ale fiecarei inspectii pot fi gasite imediat dupa

codul ei, exact cum le cere RNTR1.

o Gasesti orice ITP dupa cod. in cautarea din ,Vehicule inspectate” poti scrie codul de tranzactie si

ajungi direct la vehicul.

Cum il completezi

In marginea din dreapta a ecranului apare fila ,,Cod tranzactie”, cu numarul de vehicule care il asteapta.

Se deschide sertarul ,,Completeaza codul de tranzactie”: scrie codul langa fiecare vehicul si apasa

Salveaza
4 - Completeaza codul de tranzactie
o
d « Capturile foto vor fi redenumite si organizate automat la urmatoarea deschidere a aplicatiei.
t « Poti adduga numele si telefonul clientului — intra direct in portofoliul statiei.
r
a B123ABC -M1 - AB123 0712345678 lon Popescu Salveazi
n 04.10.2026
z
a
CJa5xvz -L- COoD Telefon Nume client (optional)
< 04.10.2026
t
i
e
o Completez mai tarziu

Acord SMS — bifat = clientul a fost de acord sa
primeasca SMS de reamintire a expirarii ITP.

Sertarul ,Completeaza codul de tranzactie” — sageata arata bifa de acord pentru SMS

Asistent ITP - Manual de instructiuni
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Bine de stiut

« Capturile foto sunt redenumite si mutate la urmatoarea deschidere a aplicatiei, nu imediat — e
normal sa le vezi inca in folderul vehiculului pana atunci.

« Esti ocupat? Apasa Completez mai tarziu . Vehiculele raman in lista pana completezi codul; fila ,Cod
tranzactie” iti aminteste cate au ramas.

« La reinspectie nu completezi alt cod: capturile foto ale ei continua automat sub codul inspectiei

initiale.

Asistent ITP - Manual de instructiuni 15/20



CAPITOLUL 10

Portofoliu clienti

Daca statia lucreaza cu portofoliu de clienti, aplicatia isi face singura lista clientilor si iti arata, in

ordine, cui li expira ITP-ul. Pe contul de administrator, clientii care si-au dat acordul primesc

automat un SMS de reamintire inainte de expirare — fara sa apesi nimic.

Completezi clientul odati cu codul de tranzactie. in sertarul ,Completeazi codul de tranzactie”
(capitolul 9), langa cod, scrii numele sau numarul de telefon al clientului — la fiecare vehicul, admis
sau respins. E optional, iar clientul intra direct in portofoliu.

Cand completezi datele clientului, apare in dreapta lor o casuta de bifat — acordul pentru SMS.
intreabé clientul dacé vrea s& fie anuntat prin SMS cand i expira ITP si bifeazd doar daca accepta.
Fara numar de telefon nu se pot trimite SMS-uri.

Clientii sunt afisati in ordinea expirarii ITP. Primii sunt cei carora le expira cel mai curand (,Expira
in 2 zile", ,Expira in 3 zile"...). Pe calculator ii gasesti in fila ,,Portofoliu clienti”, unde poti cauta dupa
nume, telefon sau numar si poti adauga un client de mana, cu + Adauga client . In dreptul fiecaruia

vezi starea: v Contactat, Nu doreste sa fie contactat sau Lipsa numar de telefon.

SMS-urile pleaca singure (cont de administrator). in fiecare dimineata, la ora 10:00, clientii cu
acord carora le expira ITP-ul in urmatoarele zile primesc mesajul de reamintire. Odata trimis, clientul
apare ,Contactat” — pe calculator, pe telefon si pe site. Fiecare SMS scade 1 din SMS-urile
disponibile.

B Asistent TP

a
1i, 29 septembr 3 autovehicule
B204RAD N1
Expiri in 3 zile miercuri, 30 septembrie 3 autovehicule
Marin Viad
dapill ILO9MVL w1 V Contactat
0768943102
Tudor Gabriel
0729605483 B555TGB m1
Constantin loana
B311CIO M1 &
ke Nu doreste 5a fie contactat
Expiri in 4 zile joi, 1 octombrie 2 autovehieule
Barbu Florin
. PH77BFL N1
0757318264
Nistor Ana
o B41NAN w1 Nu doreste s& fie contactat
0736472819
Expird in 5 zile vineri 2 octombrie 2 autovehicule
Moldovan Raluca
B620MRL m1

0721934576

Serban Dan

R B90SDN M1 Nu doreste si fie contactat
v

,Portofoliu clienti” pe calculator, in ordinea expirarii ITP
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Mesajul SMS — se configureaza pe site

Din contul de administrator, pe asistent-itp.ro, pagina ,,Portofoliu clienti”:

0 Completeaza datele mesajului: denumirea societatii (optional), telefonul pentru programari
(optional — apare doar daca statia lucreaza cu programari), adresa statiei (obligatorie) si cu cate zile
inainte de expirare se trimite (implicit 7). Mesajul se completeaza singur; il vezi intr-un exemplu, asa
cum il primeste clientul.

9 il poti modifica oricand cu . Modifica datele sau . Editeaza mesajul . Mesajul e unul singur si
trebuie sa incapa intr-un SMS (160 de caractere) — pagina iti arata cate caractere are.

o Testeazi-l: @ Testeazd SMS trimite mesajul la un numar ales de tine, ca sa vezi exact ce primesc
clientii (costa 1 SMS).

Exemplu de SMS

,Buna ziua! ITP la B204RAD expira pe 15.10. Va asteptam din nou la noi! Pentru programari sunati la:
0722 000 000. SC AUTO TEST SRL, str. 1 Decembrie, nr. 25"
Mesajele se trimit fara diacritice — asa incap intr-un singur SMS.

Importul si exportul portofoliului (Excel)

o incarca clientii pe care i ai deja. Pe site, in ,Portofoliu clienti”, apasd incarca portofoliu de clienti

apoi ! Descarca sablon Excel . Completezi cate un rand pentru fiecare autovehicul: nume, telefon,
numar de inmatriculare, data expirarii ITP si acordul SMS (vine completat cu DA — scrie NU la cei
care nu au acceptat).

e E de ajuns numele sau telefonul. Acelasi numar de telefon pe mai multe randuri inseamna acelasi
client, cu mai multe autovehicule. Un numar de telefon gresit nu opreste incarcarea: clientul se
adauga, dar esti atentionat (cu numarul de inmatriculare) si nu primeste SMS pana corectezi

numarul.

e Clientii se adauga la cei existenti. Un numar de inmatriculare care exista deja isi actualizeaza doar
data expirarii.

o Exportul: 1 Descarca portofoliul de clienti descarca tot portofoliul, ordonat dupa data expirarii, in

acelasi format — il poti si reincarca.

o Corectezi sau stergi un client direct din lista, cu Editeaza (nume, telefon, data expirarii) sau

Sterge , iar comutatorul ,,Acord SMS” porneste sau opreste SMS-urile pentru fiecare autovehicul.
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SMS-uri disponibile

Numarul de SMS-uri ramase apare sus, in dreapta, pe fiecare pagina a contului de administrator, si in
aplicatia de pe calculator, langa + Adauga client . Cand raman mai putin de 50, aplicatia de pe calculator
te atentioneaza in coltul din dreapta jos. Pachetele noi se cumpara de pe site, din pagina ,Abonament” —
optional si cu reincarcare automata cand raman putine.

10:48 © X & - BNl = @
Pe telefon

« Tnapoi Portofoliu clienti

in ,Portofoliu clienti” vezi aceeasi stare ca pe

Q Cauta client (nume, telefon sau num

o Expiram 2z calculator. La un client cu acord, inca necontactat,

S butonul Contacteaza acum trimite reamintirea

e, imediat, fara sa mai astepti ziua programata.

B204RAD - n1

Radu Alexandru
0724871530

Expiré in 3 zile

ILO9MVL - m1

Marin Vlad
0768943102

BS555TGB - w1

Tudor Gabriel
0729605483

B311CIO - w1

Constantin loana
0745120967

Q a8 ey

Mesaje programate azi Portofoliu clienti Setari

Portofoliul pe telefon: ,Contactat” apare singur
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CAPITOLUL 11

Echipamente SITP

Pe ecranul principal al telefonului apasa

Echipamente SITP . Vezi lista echipamentelor statiei —

analizor, opacimetru, stand franare, pedometru si celelalte

— fiecare cu data la care i expira verificarea metrologica.

Treci data expirarii. Apasa pe randul
echipamentului si alege data din calendar. Datele
sunt ale statiei: le vad toate telefoanele ei.

Primesti notificare pe telefon cu 7 zile inainte de
expirare. De aceea, la prima data introdusa aplicatia
iti cere sa activezi notificarile.

Fotografiaza buletinul de verificare metrologica
cu butonul cu aparat foto de pe rand. Poza ajunge
imediat pe calculator, in folderul ,,Echipamente
SITP”, langa folderele anilor (de exemplu

D:\ITP\Capturi foto\Echipamente SITP\Analizor
14.11.2026.73pg ).

Buletin nou? Schimba intai data expirarii, apoi
fotografiaza noul buletin: el il inlocuieste pe cel vechi
(de exemplu Analizor 14.11.2027 jpg in locul lui
Analizor 14.11.2026.jpQ).

Ai un echipament care nu e in lista? Apasa
Adauga alt echipament , scrie-i numele si, daca vrei,

data expirarii.

Culorile datei

» Galben — mai sunt 7 zile sau mai putin pana la

expirare.

» Rosu — verificarea a expirat.

* Echipamentele completate apar primele; cele fara

data si fara poza, la final.
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« Tnapoi Echipamente SITP

ECHIPAMENT

Analizor

Opacimetru

Stand franare

Pedometru

Traductor presiune

Aparat de faruri

Manometru

Subler

Ruleta

Dinamometru

Decelerometru

Lista ,Echipamente SITP" pe telefon

DATA EXPIRARII

25.12.2026

08.10.2026

21.11.2026

19.02.2027

18.08.2027

14.01.2027

18.02.2027

21.02.2027

18.10.2027

(& Adauga

& Adauga
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CAPITOLUL 12

Sfaturi si intrebari frecvente

Telefonul nu are semnal. Pierd capturile foto?

Nu. Capturile foto raman pe telefon si se trimit singure pe calculator imediat ce revine internetul. Pe
ecranul principal vezi cate capturi foto asteapta sa fie trimise.

Am pornit un ITP din greseala.
Pe ecranul cu capturile foto apasa Anuleaza si confirma. Vehiculul si capturile foto ale lui sunt sterse si de
pe calculator.

Am schimbat calculatorul sau am reinstalat Windows.

Instaleaza aplicatia pe calculatorul nou (capitolul 3). in contul tdu de pe site, la ,Statia mea”, apasa

Reconecteaza statia si foloseste noul cod de legare. Datele din cloud raman neatinse.

Capturile foto nu apar pe calculator.

Verifica: aplicatia de pe calculator e pornita, calculatorul are internet, iar telefonul e legat (in Setari scrie
,Telefon asociat”). Aplicatia de pe calculator primeste capturile foto doar cat este deschisa.

Un inspector pleaca de la statie.

Deconecteaza-i telefonul din Setari pe calculator (sau din pagina ,Inspectori” de pe site). Telefonul lui nu
mai poate trimite nimic la statia ta.

Unde gasesc un ITP mai vechi?

in ,Vehicule inspectate” schimbi ziua cu sdgetile < > sau apesi pe data ca sa alegi din calendar. Poti cauta si
dupa numar sau cod de tranzactie.

Ai nevoie de ajutor?

Scrie-ne direct din aplicatia de pe calculator — butonul rotund de chat, din coltul din stanga jos —
sau pe e-mail, la contact@asistent-itp.ro. Suportul tehnic e disponibil pe tot timpul programului,
8-20.

asistent-itp.ro
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